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1. Synthese

Les objectifs de I'expérimentation :

La mise en place d'équipes dédiées au contréle de la recherche d'emploi a fait I'objet d'une
expérimentation dans le cadre du programme d'expérimentations prévu dans le plan stratégique Péle
emploi 2015. L'expérimentation a été présentée avant son lancement au Conseil d'administration, au
Comité Central d’Entreprise et au Comité National de Liaison (regroupant les associations de
chémeurs et les syndicats).

Elle a été conduite a échelle réduite, durant 10 mois dans 12 agences et 4 régions, en mobilisant dix-
huit conseillers de Pole emploi. Elle consistait a apprécier limpact d'un changement d’organisation
dans la mise en ceuvre d'une mission de Pdle emploi. Ainsi, elle n'avait pas pour objectif d’estimer le
nombre de demandeurs d’emploi en recherche effective d’emploi ni méme de mieux comprendre leurs
comportements. Elle ne visait pas non plus a prévenir ou détecter des fraudes aux allocations (fausse
attestation employeur, reprise d'emploi non déclarée, usurpation d'identité ...}.

Par ailleurs, cette expérimentation a été conduite a réglementation constante.

Cette expérimentation a fait I'objet d'une évaluation dont les constats essentiels sont rapportés ici. La
région Haute-Normandie ayant fait évoluer son protocole en cours d'expérimentation a été écartée du
champ de I'évaluation pour assurer la pertinence des résultats évaluatifs.

Une démarche commune de contréle par étapes mais relevant de trois « modéles »
d’intervention différents selon les populations contrdlées :

Le contrdle s'est appuyé sur plusieurs étapes successives destinées a vérifier l'effectivité des
démarches de recherche d'emploi : examen détaillé du dossier du demandeur d’emploi, envoi d’'un
questionnaire pour compléter les informations, entretiens téléphoniques ou en physique.

Prés de 6 600 demandeurs d’emploi ont ainsi fait I'objet d'un contrdle spécifique.

lls ont été choisis soit aléatoirement soit de maniére ciblée selon différents critéres (métier en tension
recherché, personnes sorties de formation ou de prestation par exemple). Selon l'importance
accordée a ces deux modalités de choix des personnes conirélées (aléatoire ou ciblé)
I'expérimentation foumit des résultats et enseignements différents. Trois « modéles » d'intervention
ont été mis en ceuvre :

- un «modéle aléatoire dominant» en Provence-Alpes Céte d'Azur ol 87% des
demandeurs d'emploi ont été sélectionnés par tirage au sort.

- Un « modéle de ciblage dominant » en Franche-Comié ol 86% des demandeurs d’emploi
contrélés ont été choisis en fonction de critéres précis.

- Un « modéle intermédiaire » en Poitou-Charentes ou le poids relatif des deux modalités
de choix des personnes a contrdler est sensiblement égal.

La mise en ceuvre de cette expérimentation a pour effet de faire émerger le motif de sanction
pour insuffisance de recherche d’emploi. Selon le modéle retenu, la fréquence des radiations
varie de 8 a 35%.

Lorsque le choix des personnes a contréler est principalement fondé sur une sélection aléatoire
(PACA), la part des demandeurs d'emploi sanctionnés est de 8% alors qu'a l'inverse, lorsque le choix
est fondé avant tout sur un ciblage strict (Franche Comte), la fréquence des radiations pour
insuffisance constatée de recherche d'emploi s'éléve a 35%. Dans le modéle intermédiaire (Poitou
Charente), la fréequence des radiations est de 15%. Ces radiations sont pour I'essentiel d'une durée de



15 jours et le taux de reinscription & Pole emploi aprés radiation est proche dans les trois régions (de
61a71%).

La mise en place de I'expérimentation fait apparaitre dans les zones concemées une augmentation du
nombre et de la part des radiations pour cause d'insuffisance de recherche d'emploi, sans par ailleurs
affecter les volumes de radiations effectuées pour d'autres motifs.

Cette expérimentation met également en évidence l'intérét de bien articuler le controle et
I'accompagnement en particulier lorsqu’il s'agit de demandeurs d'emploi en difficultés
nécessitant une aide ou un accompagnement pour redynamiser leur recherche.

Dans les trois régions, de 12 a 23% des demandeurs d’emploi contrblés n'ont pas fait I'objet de
sanction bien que n'ayant pu prouver formellement leurs recherches actives d'emploi. Cette
expérimentation met ainsi en évidence la situation de demandeurs d'emploi ayant besoin d'étre
remobilisés en raison d'une insuffisante maitrise des outils et démarches de recherche d'emploi ou en
raison de difficultés particuliéres liées a leur situation personnelle.

Un dispositif bien accueilli par les conseillers et offrant des garanties aux demandeurs
d’emploi.

La grande majorité des conseillers des équipes dédiées au conirble comme des conseillers référents
estiment que la démarche est généralement utile pour toutes les parties concernées, qu'elle permet
de donner davantage de crédit aux exigences en matiére de droits et devoirs.

Par ailleurs, le dispositif expérimenté offre des garanties pour le demandeur d’'emploi : approche
collégiale, objectivation du contrdle via le questionnaire et le contact avec le demandeur d'emploi, une
décision in fine qui reléve toujours du directeur d'agence et qui offre donc la possibilité d'un second

regard sur la situation du demandeur d'emploi.

Avertissement

L'expérimentation, telle qu'elle a été congue et mise en ceuvre, ne permet en aucun cas d'estimer au
plan national la proportion de demandeurs d'emploi ne cherchant pas activement un emploi. Les
proportions de demandeurs d'emploi radiés observées dans chaque region sont extrémement
dépendantes des modéles de ciblage retenus pour effectuer les contréles et doivent donc étre
interprétées avec prudence. Ces proportions ne sont en aucun extrapolables a I'ensemble des
demandeurs d'emploi.




2. Le cadre expérimental et la démarche d’évaluation

2.1La recherche d’emploi est une obligation légale aujourd’hui peu
controlée par Pole emploi

Le contréle de la recherche d'emploi est prévu par |a [oi.

Dans le cadre des «droits et obligations du demandeur d'emploi » tels que prévus par le code du
travail, les demandeurs d'emploi sont tenus « d'effectuer des actes positifs et répétés en vue de
retrouver un emploi, de créer ou de reprendre une entreprise » (article R. 5411-11 - Code du Travail)’
Les actes de recherche d'emploi doivent étre réels et sérieux et sont appréciés compte tenu de la
situation du demandeur d’emploi et de celle du marché du travail local (article R. 5411-12 - Code du
Travail).

L'echelle de sanctions applicables est graduée. L'absence d'actes positifs et répétées en vue de
retrouver un emploi, est susceptible d'entrainer une radiation de la liste des demandeurs d’'emploi de
15 jours lorsqu'elle est constatée pour la premiére fois. En cas de manguements répétés, la période
peut étre portée a une durée comprise entre un a six mois consécutifs.

Le controle de la recherche d'emploi est a distinguer des actions de prévention et détection des
fraudes aux allocations (fausse attestation employeur, reprise d'emploi non déclarée, usurpation
d'identité ...). Il concerne tous les demandeurs d’emploi, gu'ils soient indemnisés ou non.

Aujourd’hui, le contrdle de la recherche d'emploi s'effectue lors des entretiens
de suivi mais ne donne lieu gu'a une faible proportion
des radiations

Le conseiller dont la mission principale est d'accompagner le demandeur d'emploi aux fins de faciliter
son reclassement doit s'assurer également que le demandeur d’emploi est en recherche effective d'un
emploi. Cependant, le contrble de la réalité de la recherche d'emploi semble peu effectif car il ne se
traduit que par 1 175 radiations pour insuffisance de recherche d'emploi (en moyenne mensuelle sur
l'année 2013%) contre par exemple 40 461 radiations pour absence a convocation. La difficulté de
concilier les missions d’accompagnement et de controle est souvent avancee par les conseillers pour
expliguer le faible confrdle de la recherche effective d’emploi. Sur longue période, les radiations pour
insuffisance de recherche d'emploi sont rares et relativement stables : de l'ordre de 2 & 3% du total
des radiations.

! Cet article vient en application de I'article Article L5411-6 du code du travail qui prévoit : Le demandeur
d'emploi immédiatement disponible pour occuper un emploi est orienté et accompagné dans sa recherche
d'emploi par Péle emploi. Il est tenu de participer a la définition et a |'actualisation du projet personnalisé
d'accés a I'emploi mentionné a l'article L. 5411-6-1, d'accomplir des actes positifs et répétés de recherche
d'emploi et d'accepter les offres raisonnables d'emploi telles que définies aux articles L. 5411-6-2 et L. 5411-6-
3.

? Hors mois de janvier, affecté par le changement de la date d’effet de la radiation.




Source FH-Pdle emploi

Tableau n°1 : Nombre de radiations par motif

2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 504 381 285 357 402 673
B 790 8058 10 524 13143 11 336 13 408
558 288 473 517 504 228 488 608 464 318 461 235
4 41 24 55 a7 B0
28 276 28 047 34 788 39373 35 468 68 091
5 20 40 82 68 77
85 B3 67 65 B0 51
597 962 511 056 550 356 542 683 511 749 543616
6




2.20bjectifs et principes de I'expérimentation

L’objectif de I’expérimentation

La mise en place d'équipes dédiées au controle de la recherche d’emploi a fait I'objet d'une
expérimentation dans le cadre du programme d'expérimentations prévu dans le plan stratégique Péle
emploi 2015. L'expérimentation a été présentée au Conseil d'administration, au Comité Central
d’Entreprise en avril 2013 et au Comité National de Liaison (regroupant les associations de chémeurs
et les syndicats) en juillet 2013.

L'objectif fixé a I'expérimentation des équipes dédiées au contrdle de la recherche d’'emploi est de
mesurer |'effet de |a dissociation des activités de conirble et d'accompagnement.

L'expérimentation a été mise en place a réglementation constante : les conseillers dédiés apprécient
le respect des obligations fixées aux demandeurs d'emploi dans le cadre des articles L5411- et
suivants, R5411-11 et R5411-12 du Code du travail. L'éventuelle décision de radiation reste de la
responsabilité du directeur d'agence. Dans le cas ol les conseillers seraient confrontés a une
potentielle situation de fraude, ils n'en procéderaient pas a linstruction. En cas de doute, leur
responsabilité est celle de tout agent de Pdle emploi (assurer un relais auprés du correspondant
fraude local ou régional).

La mise en place d’équipes dédiées au controle de la recherche d’emploi

Des equipes dédiées au contrdle de la recherche d'emploi ont été constituées dans quatre régions
durant la période d'expérimentation, en mobilisant dix-huit conseillers de Pole emploi. Les conseillers
referents ont été dechargés de la mission de contréle. La region Haute-Normandie ayant fait evoluer
son protocole en cours d'expérimentation a été écartée du champ de I'évaluation pour assurer la
pertinence des résultats évaluatifs. Les tailles des trois zones expérimentales étudiées sont
comparables’.

L'expéerimentation a debuté en juin 2013 et se poursuit actuellement dans I'ensemble des régions
expérimentales. L'évaluation porte sur la période de juin 2013 a fin mars 2014.

4 étapes essentielles organisent le controle de la recherche d’emploi

Le coniréle s'organise en gquatre étapes successives :
1% étape : Les listes de demandeurs d'emploi & contréler par les services régionaux sont établies
selon un principe de choix aléatoire (parmi une population prédéfinie), de simple ciblage de groupes
de demandeurs d'emploi ou sur la base de signalements par les conseillers réferents.

2°™® étape : L'équipe dédiée débute le contrdle par 'examen du dossier du demandeur d'emploi.
3°™® &tape : Si nécessaire, I'équipe dédiée procéde a une investigation par voie de questionnaire
auprées des personnes controlées pour recueillir des informations complémentaires sur leur recherche

d'emploi et les démarches réalisées (candidatures, entretiens d'embauche...).

4°™ étape : En fonction des informations collectées a travers le questionnaire, I'équipe dédiée
recueille un complément d'information par voie téléphonique ou par entretien physique. Selon les

3 _— ‘ - . & 5
En se fondant sur le critére du nombre de demandeurs d"emploi avec plus de 4 mois d'ancienneté
d'inscription










































